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6.1 Provisión de Recursos 
 
La Gerencia determina y proporciona los recursos necesarios para mantener el SGC, ofrecer 
los servicios y aumentar la satisfacción del cliente. Estas asignaciones son registradas a 
través de memorando. 
 
 
Documentación asociada: 

PC 5.5-01 “Estructura y Responsabilidad” 

PC 5.5-02 “Comunicación” 


